UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG BACH Pgc 13p - Tw do - Hanh phie
S6: 40 /CV-TTPVHCC Quang Bach, ngay M4 thing 7 nim 2025

V/v tuyén truyén v& hoat déng
cua Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong xa, phuong

Kinh giri: - Céc phong, ban, nganh doan thé xa:
- Céc dong chi bi thu chi bg;
- Céc 6ng (ba) Trudng thon.

Thyc hién Céng vin s6 41/TTPVHCC-HCTP ngay 08/7/2025 ctia Trung tAm
phuc vu hanh chinh céng tinh Thai Nguyén vé viéc tuyén truyén vé Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng x4, phudng. Uy ban nhan dan x3 Quéng Bach da nghién
clru, bién soan Pé cuong tuyén truyén vé hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng x&, phuong (gii kém theo Cong van nay).

Dé dam béo h tro ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban x4 thyc hién tha tuc
hanh chinh kip thoi, hiéu qua, Uy ban nhan dan x3 d& nghi céc co quan, don vi, cdc
td chirc, ca nhan quan tam, phéi hop thuc hién mét sb néi dung sau:

1. Cac phong, ban, nganh, doan thé x3 cha dong t6 chirc phd bién, tuyén
truyén vé hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xi dén toan thé can
bd, cdng chirc, vién chirc ciia don vi va Nhén dén trén dia ban.

2. Phong Van hoa — Xa hoi thuc hién phd bién, tuyén truyén trén Trang
thong tin dién tir x4, phat trén hé thng truyén thanh co s& hogc bing nhiéu hinh
thirc ph hop khéc dé dam béo théng tin truyén truyén dén véi Nhan dan duge kip
thoi.

3. Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong thuc hién niém yét cong khai tai
Trung tm dé ngudi dan khai thac thong tin duoc thuén loi.

4. Dé nghi cac ddng chi Bi thu chi b, trudng thén quan tam, phdi hop t6
chirc tuyén truyén rong rdi ndi dung trén tai cac budi hop thén hoic bé’mg nhiéu
hinh thirc tuyén truyén khéc trén cac trang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook... dé
dép g nhu cau phuc vu Nhan dan.

Véi ndi dung trén dé nghi céc co quan, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- TTPVHCC tinh (b/c);

- TT. Pang tty, HDND xa (b/c);

- CT, PCT UBND x4;

- LD Vin phong xa;

- Céc pl‘lc‘mg, ban chuyén mén thudc x3;
- Cac dong chi bi thu chi bo;

- Cac 6ng (ba) Trudng thon.
- Luu: VT, HCC. #,




DE CUONG TUYEN TRUYEN \
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG XA, PHUONG
(Kém theo Véin bén s6: 49 /Cy-TTP VHCC ngay / thang 7 ném 2025
ciia Uy ban nhan dan xd Quéing Bach)

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa

quyét thi tuc hanh chinh, theo doi, gidm sat, danh gia viéc giai quyét tht tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh Thai Nguyén,

1. T6 chire, ¢4 nhan c¢ théd ndp hd so, nhin két qua gidi quyét thy tuc
hanh chinh théng qua 03 c4ch thie:

- Truc tiép tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cong;

- Thong qua djch vu buy chinh céng ich hodc qua thug dich vu ctia doanh
nghiép, c4 nhan hodc qua uiy quyén theo quy dinh ctia phap luat;

- Truc tuyén taj Céng Dich vy cong quéc gia.

2. T6 chie, c4 nhan c6 thé ndp hd so, nhin két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai bat ky Trung tim phyc vu hanh chinh ¢Ong nao trén dia ban tinh

T chire, c4 nhan ndp hé so va nhan két qua giai quyét thy tuc hanh chinh
thudc thdm quyén gidi quyét cua cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh qua hinh
thirc truc tuyén tai Céng Dich vu cong qudc gia hodc qua dich vu buu chinh hodc
true tiép tai bat ky Trung tdm phuc vu hanh chinh cong trong pham vi tinh Thai
Nguyén dé thuén tién cho viéc thuc hién cua t chirc, ¢4 nhén, khong phan biét cp
chinh quyén, dia giéi hanh chinh noi e tr, noi dét tru s¢ hodic noj ds cap céc loai
giay to cho td chirc, ¢4 nhan.

3. Mot s6 nguyén tic thye hién thi tuc hanh chinh taj Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong

nhén ngoai quy dinh cua phép lu4t.

4. Mét s quyén han va trich nhiém cia t§ chire, ¢4 nhan thwe hién thy
tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

a) Quyén han



- Tir chdi thuc hién nhitng yéu ciu khéng duge quy dinh trong vén ban quy
pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh;

- Phéan 4nh, kién nghi véi cc co quan ¢6 thAm quyén vé su khong can thiét,
tinh khong hop 1y va khong hop phéap ctia thi tuc hanh chinh;

- Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cin bg, cong chue, vién chirc, nhan
vién khi ¢6 cin ctr, ching ct chiing minh viéc huéng dan, tiép nhén, giai quyét, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng dung quy dinh cua phép luat va hanh
vi vi pham phép luét khéc co lién quan.

b) Trach nhiém

- Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c cua céac gidy t& c¢6 trong hd
so va cung cdp day du thong tin c6 lién quan;

- Khi nhén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phai mang theo Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua, trudng hop
mAt cin xudt trinh gidy to tiy thin va cung cép cac thong tin lién quan, dén viéc
thuc hién tha tuc hanh chinh dé duoc ho tro;

- Truong hop dugc uy quyén ndp hd so hodc nhan két qua thay cin mang
thém gidy Gy quyén ctia nguoi da ty quyén;

- Thuc hién ddy du cac quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va céc quy
dinh ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4, phuong; nop déy du cac khoan
phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) theo quy dinh.

5. Nhirng hanh vi khong dwgce lam trong giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Can bo, cong chtre, vién chtrc, nhan vién dugc giao nhiém vu hudng dan,
tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot clra lién thong tai tru sé¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong khong
duogc thuc hién céc hanh vi sau day:

- Ctra quyén, sach nhidu, gay phién ha, khé khan cho t6 chirc, c4 nhén thuc
hién tha tuc hanh chinh;

- Can tr& t chire, ca nhéan lua chon hinh thirc nop hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phép luat;

- Can tré hodc ngan chin trai phép qua trinh truyén, giri, nhan dit liéu dién
tir; thay doi, xoa, hiy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phé"m hoac toan
bd ndi dung dir li€u thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Tiét 16 théng tin vé ho so, tai liéu, dit liéu c4 nhan va cac thong tin lién
quan dén bi mat cia td chirc, ca nhan hoic sir dung thong tin d6 dé truc loi;



- Tir choi thyc hién, kéo dai thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh hogc tu y yéu
cau bd sung hd so, gidy to, ndp céac chi phi ngoai quy dinh ctia phap luit;

- Truc tiép giao dich, yéu céu tb chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so
khéng théng qua B phan Mét ctra, trir truong hop phép luét c6 quy dinh khéc;

- Bun ddy trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bing, khéng khach quan,
khong ding phap luat trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Ung xt, giao tiép khéng phti hop véi quy ché vin héa cdng so;

- Yéu ciu cung cép lai théng tin, giéy to, tai liu dién tir hodc tai liéu da
dugc s6 hoa cé gia tri phap 1y theo quy dinh phép luat, dugc két ndi, chia sé dit liéu
trong qué trinh tiép nhan, giadi quyét thu tuc hanh chinh, trr truong hop st dung
cho muyc dich xéc minh, thim tra lai tinh x4c thuc cia thong tin, gidy to, tai lidu da
dugc sb hoa;

- Céc hanh vi vi pham phap luat khéc trong thuc hién cong vu.

b) T chiic, c4 nhan cé yéu cau giai quyét thil tuc hanh chinh khong duoc
thuc hién céc hanh vi sau day:

- Gian l4n, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép hd s0, tai lidu, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Can tr¢ viée giai quyét thii tuc hanh chinh cho t& chtre, ca nhén;

- Ding céc thi doan khac dé lira déi, héi 16 can b, cong chic, vién chic,
nhan vién trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Vu khéng, phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo, mao danh nguoi khéc dé
t6 cdo sai sy that, khong cé can ct, khéng c6 ching cir ching minh hanh vi vi
- pham phép lut ctia cén bg, cong chirc, vién chire, co quan c6 thim quyén giai
quyét trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qué giai quyét thi tuc hanh
chinh;

- X1ic pham uy tin cta co quan cé thdm quyén; dung vii luc, de doa dung vii
lue, xtic pham danh du, nhan pha’im cua can bg, cong chirc, vién chirc, nhén vién,
€O quan c6 thim quyél} giai quyét trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, gidi quyét
va tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nhén xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong b?ing, khong trung thure,
khéng dung phap luat, khong ding thuc t& véi viéc thuc hién nhiém vy cta can bg,
cong chirc, vién chirc, nhan vién, co quan c6 thdm quyén giai quyét trong qua trinh
huéng dén, tiép nhan, giai quyét va tra két qua gii quyét thd tuc hanh chinh;

- Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phap lut./.




